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臺南市政府教育局所屬學校處理疑似不當管教或違法處罰事件處理流程圖(112年8月修正版) 
 

 

辦理 辦理時限 

階段  

學校處理流程                                            教育局作為 

 

 

追
蹤
期 

教師高關懷措施(註5) 

督導學校教評會及
考核會相關程序。 

督導學校調查相關

程序。 

督導學校校事會議
辦理情形。 

1. 督導通報程序。 
2. 函請學校依本流
程進行調查，且
每二週應更新辦
理進度。 

依學校需求評估學
生三級輔導介入措
施。 

接獲民眾陳情後公告
請學校進行處理。 

知悉後二十四小

時內學校應依學

生情形給予受傷

之治療，評估學

生三級輔導介入

措 施 及 相 關 通

報，並於五日內

召開校事會議，

事件若屬情節重

大仍應於二日內

召開校事會議。 

學校如發現或接獲通知投訴教育人員(註1) 
有不當管教或違法處罰情事 

否 

學校召開第一次校事 
會議審議個案情形， 
決定是否組成調查小 
組進行調查(註2、3、4) 

結案 
是，疑似不當管教 
或違法處罰事件 

校事會議召開完

竣後次日起十日

內召開第一次調

查小組會議。 

應於第一次調查

小組會議召開日

起算三十日內完

成調查，必要

時，得予延長，

延長期間不得逾

三十日。 

否 

調查結果屬實 

調查報告通過後

次日起十日內完

成教評會或考核

會審議。 
是 

進行校安通報及相關通報 

（通知督學、業務科，通報關懷e起來及校安防護網） 

1. 視學生受傷情形，送學校健康中心或醫院治療， 

並記錄受傷情形。 

2. 輔導室評估學生心理狀態並啟動相關輔導機制。 

體罰─教評會或考核會審議 

體罰外違法處罰─教評會或考核會審議 

不當管教─考核會審議 

學校自行組成 

調查小組進行查證 

學校召開第二次校事會議 

審議調查報告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

處 

理 

期 

發

現

期 

學校持續追蹤輔導 

報臺南市政府教育局(註6) 

1. 督導教師高關懷措
施辦理情形。 

2. 依學校需求提供教
師心理輔導諮詢或
EAP員工關懷。 
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備註： 
1. 指依學校訂定教師輔導與管教學生辦法注意事項第四點第一項第一款及第九款規定之人員須參照
本流程辦理。 

2. 校事會議及調查小組組成依高級中等以下學校教師解聘不續聘停聘或資遣辦法辦理。 
3. 案件有以下情形者，學校校事會議得決議不受理： 

(1) 非屬「疑似不當管教或違法處罰事件」(情節屬「學校訂定教師輔導與管教學生辦法注意事項」
第22點所列之一般管教措施且未逾越規範程度)。 

(2) 無具體之內容或檢舉人未具真實姓名或住址。 
(3) 同一案件已處理完畢。 

4. 請留意校事會議成員及調查小組委員避免重複，並應考量案件情形及調查需求審酌聘任調查委員。 
5. 至少包含以下項目： 

(1)教師參與正向管教研習四小時以上紀錄。 
(2)教師撰寫正向管教研習至少五千字心得。 
(3)辦理追蹤輔導改進情形，以一個月為原則。 

6. 未依本時限完成者，需函文本局敘明原因及檢討改善措施。 

 

 


